
Modernes Teilnehmermanagement
für Seminare, Tagungen und Events
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Aus Software wird Service

Ob Publikums- oder Firmenanlass: Mit dem Teilnehmermanagement-System 
der salce colada ag organisieren Sie …

§ Produktpräsentationen & Roadshows
§ Tagungen & Kongresse
§ Seminare, Workshops & Incentives
§ Sportveranstaltungen & Stadtfeste
§ PR-Events & Open Air-Veranstaltungen

kurz: Anlässe jeder Art und Größe

Ihre Vorteile:

§ bis zu 80% Zeitersparnis 
§ mehr Qualität für Ihre Veranstaltungen
§ automatisierte Prozessabläufe
§ Datensicherheit auf höchstem internationalen Standard
§ gleichzeitiger Zugang für alle Event-Verantwortlichen
§ auf Knopfdruck Namenschilder, Gästelisten, Statistiken u.v.m.
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Ihre Veranstaltung

Mit einem Klick erreichen Sie
alle Teilnehmer

§ Senden Sie uns einfach eine 
Excel-Tabelle mit den 
Teilnehmerdaten und dem 
Einladungstext.

§ colada erstellt personalisierte       
E-Mails und Mailings.

§ Ihre Einladung enthält einen 
Link auf die Website und den 
LogIn für die Anmeldung.

Einladungsmanagement

Event-Websites

Online-Registrierungen

Hotelreservierungen

1-to-1-Meetings

Features
§ beliebige Adressen z.B. vorstand@Ihre.firma.de
§ individuelle Gestaltung im CI Ihrer Firma oder Ihrer Veranstaltung
§ Read-Tracking, Empfangsbestätigungen, Meldung über Unzustellbarkeitsfehler

Networking

Ticketing

Online-Bezahlung

Bestätigungen

Rechnungen / Inkasso

Barcode-Scanning

Online-Fragebögen

Reporting / Statistiken

Aus Software wird Service
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Features
§ Mehrsprachigkeit
§ CI-konforme Gestaltung und Hosting, z.B. www.Ihr-event.de
§ mit und ohne Passwortschutz bzw. Zugangsberechtigung

Zeigen Sie sich professionell 
und stets aktuell

§ Ihre Teilnehmer können 
Details zu Programmen, 
Hotels oder Anfahrt einsehen 
und downloaden.

§ Teilnehmer können sich in 
Blogs austauschen, Foto-
Galerien besuchen oder 
Präsentationen downloaden.

§ Alle Seiten werden in Ihrem 
Corporate Design entwickelt.

Individuelle Websites
Einladungsmanagement

Event-Websites

Online-Registrierungen

Hotelreservierungen

1-to-1-Meetings

Networking

Ticketing

Online-Bezahlung

Bestätigungen

Rechnungen / Inkasso

Barcode-Scanning

Online-Fragebögen

Reporting / Statistiken

Aus Software wird Service
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Features
§ Pflichtfelder und Plausibilitätsprüfungen vermeiden Fehler.
§ Zugriffsmanagement für verschiedene Gruppen (z.B. VIP, Gäste, Begleitung)
§ Gruppenregistrierungen

Bequem für Sie und 
Ihre Teilnehmer

§ Ihre Teilnehmer sparen Zeit, 
weil bekannte Daten schon 
vorbelegt sind.

§ colada erledigt die Programm-
anmeldung, Reiseplanung und 
Hotelreservierung.

§ Ihre Teilnehmer haben selbst 
die Möglichkeit umzubuchen, 
Änderungen vorzunehmen 
oder zu stornieren.

Flexible Anmeldeformulare
Einladungsmanagement

Event-Websites

Online-Registrierungen

Hotelreservierungen

1-to-1-Meetings

Networking

Ticketing

Online-Bezahlung

Bestätigungen

Rechnungen / Inkasso

Barcode-Scanning

Online-Fragebögen

Reporting / Statistiken

Aus Software wird Service
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Verwalten Sie Ihre Hotels 
und Zimmer automatisch

§ Teilnehmer(-gruppen) werden 
entsprechenden Hotels 
zugewiesen.

§ Eine manuelle Überprüfung 
entfällt, da nur Hotels mit 
ausreichenden Kontingenten 
angeboten werden.

§ Hinterlegen Sie Preise sowie 
Stornokosten und fragen Sie 
nach Zimmerpartnern.

Features
§ frühester Check-in, spätester Check-out
§ Hinterlegung bestimmter Zimmertypen und Preise
§ Belegungspläne und maßgeschneiderte Zimmerlisten

Hotelkontingente steuern und überwachen
Einladungsmanagement

Event-Websites

Online-Registrierungen

Hotelreservierungen

1-to-1-Meetings

Networking

Ticketing

Online-Bezahlung

Bestätigungen

Rechnungen / Inkasso

Barcode-Scanning

Online-Fragebögen

Reporting / Statistiken

Aus Software wird Service
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Features
§ Networking-Tool und Profiling für alle Teilnehmer
§ automatische Raum- und Terminplanung inkl. aller Bestätigungsmechanismen
§ Druck von Belegungsplänen

Networking anstatt 
isoliertem Nebeneinander

§ Ermöglichen Sie Ihren 
Gästen, schon im Vorfeld 
untereinander Termine zu 
vereinbaren.

§ Die Anfragen erfolgen über 
die Online-Anmeldung.

§ Bei Info-Börsen z.B. können 
Termine nur bestätigt werden,    
wenn noch Kapazitäten frei 
sind.

Teilnehmer vereinbaren untereinander Termine
Einladungsmanagement

Event-Websites

Online-Registrierungen

Hotelreservierungen

1-to-1-Meetings

Networking

Ticketing

Online-Bezahlung

Bestätigungen

Rechnungen / Inkasso

Barcode-Scanning

Online-Fragebögen

Reporting / Statistiken

Aus Software wird Service



Seite: 7

Features
§ Gäste suchen und finden, Termine abmachen und Kontakte als Lead erfassen
§ Event-Infos abrufen, persönliche Agenda, Breakouts, 1-to-1’s  u.v.m. 
§ Daten können jederzeit in Outlook übertragen werden.

Steigern Sie den Nutzen für 
die Teilnehmer Ihrer Events

§ colada ist ein Community-
Portal für Unternehmen, 
Verbände, einzelne Events 
und Konferenzen.

§ Ihre Gäste können mit 
anderen Gästen aktiv 
„networken“ und am Event 
interaktiv teilnehmen.

§ Abstimmen, chatten oder 
Business-Cards tauschen 

colada.snc „social networking & community“
Einladungsmanagement

Event-Websites

Online-Registrierungen

Hotelreservierungen

1-to-1-Meetings

Networking

Ticketing

Online-Bezahlung

Bestätigungen

Rechnungen / Inkasso

Barcode-Scanning

Online-Fragebögen

Reporting / Statistiken

Aus Software wird Service
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Features
§ Namenschilder, Papiertickets, E-Tickets, Armbänder
§ Preisverwaltung unter Berücksichtigung von Deadlines
§ Anbindung an Online-Bezahlsysteme

Tickets verkaufen, Tickets 
kaufen, Tickets verwalten

§ Sie können verschiedene 
Kategorien anbieten, 
Kontingente verwalten und 
Preise hinterlegen.

§ Verwalten Sie Sitzplätze, 
Logen- oder Konzertkarten.

§ Verschicken Sie Tickets, 
Rechnungen und verwalten 
Sie die Zahlungseingänge 
online.

Online-Ticketing
Einladungsmanagement

Event-Websites

Online-Registrierungen

Hotelreservierungen

1-to-1-Meetings

Networking

Ticketing

Online-Bezahlung

Bestätigungen

Rechnungen / Inkasso

Barcode-Scanning

Online-Fragebögen

Reporting / Statistiken

Aus Software wird Service
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Features
§ Plausibilitätsprüfung von Kreditkartennummern
§ Charge-backs und flexibles Währungshandling
§ Echtzeit-Zahlungskontrolle

Teilnahmegebühren werden 
sofort bezahlt

§ Die Teilnahmegebühr wird 
Ihrem Konto sofort
gutgeschrieben.

§ Gutschriften sind in Sekunden 
erstellt und der Betrag wird 
automatisch zurückgebucht.

§ Zertifizierte Gateways und ein 
durch die BaFin reguliertes 
System garantieren die 
sichere Abwicklung. 

Online-Bezahlung für Ihre Veranstaltung
Einladungsmanagement

Event-Websites

Online-Registrierungen

Hotelreservierungen

1-to-1-Meetings

Networking

Ticketing

Online-Bezahlung

Bestätigungen

Rechnungen / Inkasso

Barcode-Scanning

Online-Fragebögen

Reporting / Statistiken

Aus Software wird Service
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Features
§ CI-konforme Gestaltung  und Personalisierung
§ beliebige Absenderadresse z.B. Sie@Ihre-Firma.de
§ Einbettung von personalisierten Änderungs- und Stornolinks

Sie vermeiden Medienbrüche 
bis zuletzt

§ automatischer Versand einer 
personalisierten E-Mail-
Bestätigung nach Abschluss
der Anmeldung.

§ Ihre Teilnehmer können die 
Daten jederzeit ändern oder 
stornieren.

§ Dokumente wie Anfahrtsplan, 
Agenda, Rechnung, Badges
können beigefügt werden

Anmeldebestätigungen per E-Mail und als PDF
Einladungsmanagement

Event-Websites

Online-Registrierungen

Hotelreservierungen

1-to-1-Meetings

Networking

Ticketing

Online-Bezahlung

Bestätigungen

Rechnungen / Inkasso

Barcode-Scanning

Online-Fragebögen

Aus Software wird Service

Reporting / Statistiken
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Features
§ CI-konforme Gestaltung und Personalisierung
§ dynamische Berechnung des Betrages in Abhängigkeit vom Anmeldedatum
§ Mehrsprachigkeit

Rechnungen per PDF

§ Sie können Ihren Firmenbrief-
kopf hinterlegen und Rech-
nungsnummern definieren.

§ Rechnungen werden 
automatisch erstellt und der 
Anmeldebestätigung als 
PDF-Anhang beigefügt.

§ Die Rechnungspositionen 
werden einzeln aufgeführt 
(verschiedene Währungen 
und Steuersätze).

Rechnungen generieren und versenden
Einladungsmanagement

Event-Websites

Online-Registrierungen

Hotelreservierungen

1-to-1-Meetings

Networking

Ticketing

Online-Bezahlung

Bestätigungen

Rechnungen / Inkasso

Barcode-Scanning

Online-Fragebögen

Reporting / Statistiken

Aus Software wird Service
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Features
§ Druck auf speziell laminiertem Papier mit jedem Laserdrucker möglich
§ Ausdruck persönlicher Daten und der individuellen Agenda
§ Erfassung von Shows/No-Shows mit erweiterten Auswertungsmöglichkeiten

Für die Kontrolle Ihrer 
Veranstaltung

§ Die Namenschilder der Teilneh-
mer werden bereits während 
der Anmeldung produziert.

§ Ihren individuellen Design-
wünschen sind keine Grenzen 
gesetzt.

§ Badges mit Barcode eignen
sich für eine schelle und 
unkomplizierte Akkreditierung 
vor Ort. 

Namenschilder drucken und Teilnehmerscannen
Einladungsmanagement

Event-Websites

Online-Registrierungen

Hotelreservierungen

1-to-1-Meetings

Networking

Ticketing

Online-Bezahlung

Bestätigungen

Rechnungen / Inkasso

Barcode-Scanning

Online-Fragebögen

Reporting / Statistiken

Aus Software wird Service
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Features
§ Pflicht- und optionale Fragestellungen
§ flexible Abfragemechanismen
§ individuelle Grafik-Charts für Ihre Auswertungen

Mit einem Klick den Erfolg 
Ihrer Veranstaltung messen

§ Verschiedene Bewertungen 
wie Schulnoten, Skalen, 
Kommentare, Wünsche / 
Anregungen sind möglich.

§ Ihre Teilnehmer können 
sowohl anonym als auch 
namentlich antworten.

§ alle Auswertungen und 
Ergebnisse erhalten Sie in 
Echtzeit. 

Online-Fragebögen zur Erfolgskontrolle
Einladungsmanagement

Event-Websites

Online-Registrierungen

Hotelreservierungen

1-to-1-Meetings

Networking

Ticketing

Online-Bezahlung

Bestätigungen

Rechnungen / Inkasso

Barcode-Scanning

Online-Fragebögen

Reporting / Statistiken

Aus Software wird Service
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Features
§ Schnellerfassung von Teilnehmern und Bearbeitung aller Anmeldedaten
§ flexible Suchfunktionen und Bearbeitungsmodi
§ individuelle Auswertungen in Excel- oder PDF-Dateien

Alle Daten sind für Sie 
jederzeit und immer aktuell 
verfügbar

§ Mit einem Klick sehen Sie, 
wer zugesagt, abgesagt oder 
noch nicht geantwortet hat.

§ Alle Daten können bequem 
nach Excel exportiert werden.

§ Informieren Sie Agenturen 
oder Kollegen über den Stand 
der Anmeldungen zu 
Vorträgen und Seminaren.

Teilnehmermanagement mit System
Einladungsmanagement

Event-Websites

Online-Registrierungen

Hotelreservierungen

1-to-1-Meetings

Networking

Ticketing

Online-Bezahlung

Bestätigungen

Rechnungen / Inkasso

Barcode-Scanning

Online-Fragebögen

Reporting / Statistiken

Aus Software wird Service
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Features
§ Unterteilungen nach Themengruppen, z.B. Marketing, IT, Logistik, Forschung   
§ Übersicht über Rahmenprogramme, z.B. Sport, Kultur oder Wellness
§ ein Klick und die Gäste sehen alle Details im Überblick

Wie steht es um die 
Auslastung der einzelnen 
Vorträge und Workshops?

§ Gäste und Referenten sehen
Teilnehmeranzahl in Echtzeit.

§ Ein hoher Auslastungsgrad 
signalisiert, sich am besten 
sofort zu registrieren.

§ Ist das Interesse nach Wochen 
nur „marginal“, können Sie 
und der Referent entscheiden, 
was zu tun ist.

Registrierte Teilnehmer pro Session
Einladungsmanagement

Event-Websites

Online-Registrierungen

Hotelreservierungen

1-to-1-Meetings

Networking

Ticketing

Online-Bezahlung

Bestätigungen

Rechnungen / Inkasso

Barcode-Scanning

Online-Fragebögen

Reporting / Statistiken

Aus Software wird Service
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Sind Sie interessiert an diesem 
effizienten Teilnehmermanagement?

Kontaktieren Sie uns!

MICE Service GmbH
Neue Grünstraße 17-18
10179 Berlin
Deutschland

Tel.: +49 30 300138-00
Fax: +49 30 300138-400

info@miceservice.de
www.miceservice.de


